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BÁO CÁO 

Về việc rà soát nhiệm vụ, thủ tục hành chính, nguồn lực,  

chuyển đổi số và các văn bản liên quan 

 

  

Kính gửi: Sở Nội vụ. 

 
Thực hiện Văn bản 5867/UBND-NC2 ngày 19/6/2026 của Ủy ban nhân dân 

tỉnh về việc rà soát nhiệm vụ, thủ tục hành chính, nguồn lực chuyển đổi số và các 

văn bản liên quan, trên cơ sở chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn được giao, Ủy ban 

nhân dân xã Thượng Đức báo cáo kết quả rà soát như sau: 

I. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

Trong thời gian qua, UBND xã đã tập trung chỉ đạo các bộ phận chuyên môn 

triển khai thực hiện nghiêm túc các nhiệm vụ quản lý nhà nước trên tất cả các lĩnh 

vực; đẩy mạnh cải cách hành chính, chuyển đổi số, nâng cao chất lượng phục vụ 

người dân và doanh nghiệp. Các nhiệm vụ được phân cấp, phân quyền cơ bản được 

triển khai kịp thời, đúng quy định; việc giải quyết thủ tục hành chính từng bước được 

chuẩn hóa, công khai, minh bạch; hạ tầng công nghệ thông tin, cơ sở dữ liệu và các 

điều kiện bảo đảm phục vụ hoạt động của chính quyền cơ sở từng bước được quan 

tâm đầu tư. 

Tuy nhiên, trong quá trình thực hiện vẫn còn một số khó khăn, vướng mắc 

như: khối lượng công việc ngày càng tăng; một số lĩnh vực chuyên môn sâu đòi hỏi 

sự phối hợp của nhiều cơ quan; cơ sở dữ liệu chuyên ngành chưa được đồng bộ, liên 

thông; nguồn nhân lực ở một số vị trí việc làm còn thiếu; việc hướng dẫn chuyên 

môn ở một số lĩnh vực chưa thực sự thống nhất, đồng bộ.  

II. RÀ SOÁT NHIỆM VỤ THEO CHỨC NĂNG, THẨM QUYỀN (PHỤ 

LỤC 01) 

1. Nhóm nhiệm vụ cấp xã chủ động thực hiện 

Trên cơ sở các quy định của pháp luật hiện hành và chức năng, nhiệm vụ được 

giao, UBND xã Thượng Đức đã chủ động tổ chức thực hiện đầy đủ các nhiệm vụ 

quản lý nhà nước thuộc thẩm quyền. Các nhiệm vụ được triển khai cơ bản bảo đảm 

đúng quy định, duy trì thường xuyên, liên tục, đáp ứng yêu cầu quản lý, điều hành 

và phục vụ Nhân dân. 

Các lĩnh vực được thực hiện ổn định gồm: công tác hộ tịch, chứng thực; tiếp 

nhận và giải quyết thủ tục hành chính; quản lý văn hóa, xã hội, y tế, giáo dục, lao 

động - thương binh và xã hội; quản lý tài chính, ngân sách; bảo đảm quốc phòng, an 

ninh, trật tự an toàn xã hội; phòng chống thiên tai, phòng cháy chữa cháy; xây dựng 



nông thôn mới; công tác cải cách hành chính và ứng dụng công nghệ thông tin trong 

hoạt động của chính quyền địa phương. 

Nhìn chung, việc thực hiện các nhiệm vụ thuộc thẩm quyền của cấp xã cơ bản 

đáp ứng yêu cầu quản lý nhà nước, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động 

của bộ máy chính quyền cơ sở và chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp. 

2. Nhóm nhiệm vụ cần có sự phối hợp với cơ quan chuyên môn cấp trên 

Bên cạnh những nhiệm vụ thuộc thẩm quyền giải quyết trực tiếp của cấp xã, 

một số lĩnh vực có tính chất liên ngành, chuyên môn sâu hoặc yêu cầu phải có ý kiến 

thẩm định, hướng dẫn của cơ quan chuyên môn cấp trên nên quá trình thực hiện cần 

có sự phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan, đơn vị. 

Các lĩnh vực chủ yếu gồm: quản lý đất đai, xác định nguồn gốc đất, giải quyết 

tranh chấp đất đai; quy hoạch, xây dựng và quản lý trật tự xây dựng; quản lý đầu tư 

công, tài sản công; giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị có tính 

chất phức tạp; xây dựng, cập nhật, khai thác cơ sở dữ liệu chuyên ngành; triển khai 

các nhiệm vụ chuyển đổi số, bảo đảm an toàn thông tin và liên thông dữ liệu. 

Việc phối hợp giữa cấp xã với các cơ quan chuyên môn cấp trên cơ bản được 

thực hiện thường xuyên, kịp thời. Tuy nhiên, trong một số trường hợp, do chưa có 

hướng dẫn cụ thể hoặc cơ sở dữ liệu chuyên ngành chưa đồng bộ nên việc giải quyết 

công việc còn kéo dài, ảnh hưởng đến tiến độ xử lý hồ sơ và chất lượng phục vụ 

Nhân dân. 

3. Những khó khăn, vướng mắc  

Qua quá trình rà soát cho thấy, một số nhiệm vụ đã được phân cấp, phân quyền 

cho cấp xã nhưng chưa được bảo đảm đồng bộ về nguồn lực, cơ sở dữ liệu, trang 

thiết bị và hướng dẫn chuyên môn. Một số quy định còn có sự giao thoa về trách 

nhiệm giữa cấp xã và các cơ quan chuyên môn cấp trên, dẫn đến quá trình phối hợp, 

xử lý công việc còn gặp khó khăn. 

Đặc biệt, đối với các lĩnh vực đất đai, quy hoạch, xây dựng, đầu tư công, tài 

sản công, chuyển đổi số và giải quyết khiếu nại, tố cáo, cần tiếp tục nghiên cứu, phân 

định rõ hơn trách nhiệm, thẩm quyền của từng cơ quan, đơn vị; đồng thời xây dựng 

cơ chế phối hợp, hướng dẫn chuyên môn thống nhất, bảo đảm nguyên tắc phân cấp 

đi đôi với phân bổ nguồn lực và trách nhiệm thực hiện. 

III. RÀ SOÁT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH (PHỤ LỤC 02) 

UBND xã Thượng Đức tiếp tục duy trì và nâng cao hiệu quả hoạt động của Bộ 

phận Tiếp nhận và Trả kết quả theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông; thực hiện 

nghiêm việc công khai, minh bạch các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải 

quyết; đẩy mạnh tiếp nhận, xử lý hồ sơ trên môi trường điện tử và thực hiện số hóa 

hồ sơ theo quy định. 

Phần lớn các thủ tục hành chính thuộc các lĩnh vực hộ tịch, chứng thực, lao 

động - thương binh và xã hội, bảo trợ xã hội, văn hóa, giáo dục, y tế được giải quyết 

đúng thời hạn, đúng quy định; từng bước nâng cao mức độ hài lòng của người dân 

và tổ chức. 



Tuy nhiên, một số thủ tục thuộc lĩnh vực đất đai, xác nhận nguồn gốc đất, xây 

dựng, giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo vẫn phải thực hiện nhiều bước xác 

minh, đối chiếu hồ sơ lưu trữ, kiểm tra thực địa và xin ý kiến của cơ quan chuyên 

môn cấp trên; do đó chưa đáp ứng yêu cầu xử lý hoàn toàn trên môi trường số. 

Trong thời gian tới, UBND xã tiếp tục đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính 

theo hướng lấy người dân và doanh nghiệp làm trung tâm phục vụ; tăng cường tái sử 

dụng dữ liệu đã có; giảm yêu cầu cung cấp lại giấy tờ, tài liệu; từng bước đơn giản 

hóa quy trình giải quyết thủ tục hành chính, nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ 

công trực tuyến. 

IV.RÀ SOÁT NGUỒN LỰC BẢO ĐẢM THỰC HIỆN NHIỆM VỤ (PHỤ 

LỤC 03) 

Đội ngũ cán bộ, công chức của xã cơ bản đáp ứng yêu cầu thực hiện nhiệm vụ 

được giao, có tinh thần trách nhiệm, chủ động trong công tác và từng bước nâng cao 

trình độ chuyên môn, kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin. 

Hệ thống cơ sở vật chất, trang thiết bị, hạ tầng công nghệ thông tin được quan 

tâm đầu tư, cơ bản đáp ứng yêu cầu phục vụ hoạt động quản lý, điều hành và giải 

quyết thủ tục hành chính. Các phần mềm dùng chung, hệ thống quản lý văn bản điện 

tử, chữ ký số và các nền tảng phục vụ chuyển đổi số được triển khai đồng bộ và phát 

huy hiệu quả. 

Tuy nhiên, trước yêu cầu ngày càng cao của công tác quản lý nhà nước và quá 

trình chuyển đổi số, một số vị trí việc làm còn chịu áp lực lớn về khối lượng công 

việc; việc kết nối, chia sẻ dữ liệu chuyên ngành chưa đồng bộ; nguồn lực đầu tư cho 

hạ tầng số, thiết bị công nghệ thông tin và công tác số hóa hồ sơ còn hạn chế. 

Do đó, cần tiếp tục quan tâm bố trí đủ nguồn nhân lực theo vị trí việc làm; tăng 

cường đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng số cho đội ngũ cán bộ, công chức; đồng thời ưu 

tiên đầu tư hạ tầng kỹ thuật, hoàn thiện các cơ sở dữ liệu và bảo đảm các điều kiện 

cần thiết để nâng cao hiệu quả thực hiện nhiệm vụ. 

V. RÀ SOÁT KẾT QUẢ THỰC HIỆN TRÊN MÔI TRƯỜNG SỐ (PHỤ 

LỤC 04) 

Thời gian qua, UBND xã đã tập trung đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông 

tin và chuyển đổi số trong hoạt động quản lý, điều hành; thực hiện trao đổi văn bản 

điện tử, sử dụng chữ ký số, xử lý công việc trên môi trường mạng và cung cấp dịch 

vụ công trực tuyến theo quy định. 

Các hệ thống phần mềm dùng chung cơ bản được vận hành ổn định, góp phần 

nâng cao năng suất lao động, giảm thời gian xử lý công việc, từng bước xây dựng 

nền hành chính hiện đại, công khai, minh bạch. 

Tuy nhiên, việc liên thông, chia sẻ dữ liệu giữa các hệ thống chuyên ngành 

chưa thực sự đồng bộ; một số hồ sơ lịch sử chưa được số hóa đầy đủ; việc khai thác, 

tái sử dụng dữ liệu trong giải quyết thủ tục hành chính còn gặp khó khăn. Một số thủ 

tục hành chính thuộc lĩnh vực đất đai, xây dựng và các thủ tục có yêu cầu xác minh 

thực địa vẫn chưa thể xử lý hoàn toàn trên môi trường số. 



Để nâng cao hiệu quả chuyển đổi số, cần tiếp tục hoàn thiện cơ sở dữ liệu 

chuyên ngành, xây dựng cơ chế chia sẻ dữ liệu thống nhất, loại bỏ tình trạng nhập 

liệu nhiều lần và từng bước chuyển đổi từ phương thức quản lý truyền thống sang 

quản lý dựa trên dữ liệu số. 

VI. RÀ SOÁT VĂN BẢN VÀ KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT (PHỤ LỤC 05) 

Qua rà soát cho thấy, các quy định hiện hành về tổ chức bộ máy, cải cách hành 

chính, giải quyết thủ tục hành chính, tiếp công dân, chuyển đổi số và thực hiện dân 

chủ ở cơ sở cơ bản đáp ứng yêu cầu thực hiện nhiệm vụ tại địa phương. 

Tuy nhiên, đối với một số lĩnh vực như đất đai, quy hoạch, xây dựng, đầu tư 

công, tài sản công, chuyển đổi số và quản lý dữ liệu dùng chung, cần tiếp tục có 

hướng dẫn cụ thể, thống nhất để bảo đảm thuận lợi trong quá trình tổ chức thực hiện. 

Đề nghị các bộ, ngành Trung ương, UBND tỉnh và các sở, ngành chuyên môn 

tiếp tục rà soát, sửa đổi, bổ sung các quy định không còn phù hợp; hoàn thiện cơ chế 

phân cấp, phân quyền gắn với bảo đảm nguồn lực thực hiện; tăng cường kết nối, chia 

sẻ dữ liệu giữa các cấp, các ngành; đồng thời từng bước loại bỏ các thủ tục trung 

gian, các yêu cầu cung cấp lại giấy tờ, tài liệu đã có trong cơ sở dữ liệu nhằm giảm 

chi phí tuân thủ, nâng cao chất lượng phục vụ người dân và doanh nghiệp, đáp ứng 

yêu cầu xây dựng chính quyền số, phát triển kinh tế số và xã hội số trong giai đoạn 

hiện nay. 

Trên đây là báo cáo kết quả rà soát nhiệm vụ, thủ tục hành chính, nguồn lực, 

chuyển đổi số và các văn bản liên quan của UBND xã Thượng Đức báo cáo Sở Nội 

vụ xem xét, tổng hợp./. 
 
 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 
- Chủ tịch, các PCT UBND xã; 

- Các cơ quan chuyên môn; 

- Lưu: VT, UBND. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
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